Zmluvné podmienky pre duzby zakupené po
I ezervacii
Tieto zmluvné podmienky pre sluzby zaklpené po rezervacii (Podmienky pre sluzby zakipené po

rezervécii) platia medzi vami (,,vy*) aflights-sk.gotogate.com (, my* alebo ,,nas* alebo ,,ndm" alebo , nami

“) ako dodatok k vSeobecnym zmluvnym podmienkam, ktoré sa vztahuju navasu pdvodnu rezervéciu (,, ZP

“), ktoré st tu zaradené odkazom. V pripade rozporu alebo nezrovnal osti medzi tymito Podmienkami pre

sluzby zakpené po rezervacii a ZP, budl mar prednost tie druhé.

1. Zmeny vykonané po rezervacii

1.1. Ponikame vam moznos: vykonavar zmeny a dodatky k rezervacii vasgj letenky, vratane
napriklad nasledovného: zmenarezervécie, zmena mena, rezervacia sedadla, dodatocnéa
batoZina, dodatocné jedla pocas letu, pridanie detskej letenky a dalSie letecké vedigjSie sluzby
(kazda z nich je ,,zmenou vykonanou po rezervécii“). Ponuky saliSiaazavisia od konkrétnej
rezervécie aletecke spoloenosti. Zmena vykonana po rezervacii vasej letenky podlieha
pravidlam cestovnych poplatkov a podmienkam prislusngj leteckej spoloznosti. V pripade
zmien a dodatkov méZete tiez priamo kontaktovar |eteckl spolo¢nosr.

1.2. Celkové cena za poZadovanu zmenu vykonanU po rezervacii je uvedenav odkaze
vztahujlcom sa na platby, ktory ste od nas dostali. Celkova cena zahria poplatok (poplatky)
letecke] spoloznosti, NdS manipulazny poplatok a nés servisny poplatok (ak je to potrebné,
pozrite si cast 2).

1.3. VaSa zmena vykonand po rezervacii sa uskutoeni aZ po prijati platby a zavisi od
dostupnosti. Ak sa poplatok leteckej spoloznosti zmeni pred uzavretim zmluvy medzi vami a
leteckou spoloznostou alebo ak poZzadovana zmena vykonané po rezervacii nie je dostupna,
zmluva s leteckou spoloenosiou nenadobudne Ueinnost, ak takyto zvySeny poplatok letecke)
spoloenosti nebudete akceptovar. V takomto pripade vam bude vasa platba vratena. Zmena
vykonana po rezervacii sa dokonei az po potvrdeni e-mailom. Ak nedostanete potvrdenie,

obrétte sa na nasu zakaznicku suzbu.

2. Osobné duzby

2.1. Ak ste si v ¢ase rezervacie vaSe letenky nezakUpili balik podpory, pri telefonickej alebo e-
mailove Ziadosti 0 manualnu pomoc tykajlcu sarezervécie vasg letenky sa uplatiuje
jednorazovy poplatok. Poplatok je uvedeny v odkaze vztahujlicom sa na platby, ktory ste od
nas dostali.
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2.2. Poplatok za osobnu sluzbu je nevratny. V snahe predist pochybnostiam, to druhé plati g
vtedy, ak sarozhodnete zrusit rezervaciu vasg letenky, alebo ak naSa pomoc nepovedie k
potvrdengj zmene (napriklad, ale bez obmedzenia, kvéli nepotvrdeniu leteckou spolocnos:ou

alebo kvoli nedostupnym alternativam pre zmenu rezervécie).

3. Cestovné dokumenty odoslané prostrednictvom bezne posty

3.1. Vade cestovné dokumenty sa posielgju beznou postou (bez doporuzeného listu) po prijati
vasg platby. Za stratené alebo oneskorené postove zasielky sposobené vinou posty nenesieme
Ziadnu zodpovednost. Ste zodpovedny za odoslanie spravnej postovej adresy v ¢ase rezervacie
letenky, pricom postovu adresu nie je mozné zmenit.

3.2. Poplatok zahria jeden stbor cestovnych dokumentov za jednu rezervéciu a je nevratny. V
pripade, Ze potrebujete novy subor cestovnych dokumentov v désledku vami vykonanych
zmien alebo zmien vykonanych prislusnou leteckou spoloznostou, vyZaduje sa dodato:na
platba.

4. Sluzba oneskorengj batoziny
4.1. Poplatok za sluzbu oneskorenegj batoZiny je nevratny.
4.2. Okrem poskytovania sluzby batoZiny, vrétane pomoci pri otazkach tykajucich sa batoziny
a odovzdania Ziadosti o batozinu prislusne leteckej spoloenosti, sluzba zahria g pomoc po
odchode od nasho externého partnera Blue Ribbon Bags, v stlade s dohodou o sluzbach
spoloenosti Blue Ribbon Bag. Ako sprostredkovater nenesieme Ziadnu zodpovednos: za sluzby
vykonavané spoloznostou Blue Ribbon Bags alebo plnenim jg zmluvy o poskytovani sluzieb.

Viac informécii o sluzbe batoziny

Zmluva o sluzbach spoloenosti Blue Ribbon Bags

5. Mobilny cestovny plan

5.1. Poplatok za mobilny cestovny pléan je nevratny. Telefonne ¢islo, ktoré ste uviedi,

nemozete po zakUpeni zmenit.


https://www.blueribbonbags.com/Features
https://www.blueribbonbags.com/ServiceAgreement/ETRAVELI

